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Consells practics d’is dels serveis de tarifaciéo addicional

(803,806,807,907 i 905)

L'OMIC i la Diputacié de Barcelona demanen precaucio en els serveis de tarifacid addicional
que son aquells que, a través d'una trucada telefonica o d'una connexié a Internet,
mitjancant un determinat prefix (803, 806, 807, 907 i 905), comporten una retribucid per la
prestacio d’uns serveis d’'informacid o entreteniment i, en conseqliéncia, repercuteixen als
usuaris un cost addicional a part del cost de la propia trucada.

Abans de realitzar la trucada telefonica o la connexio a Internet

e Fixeu-vos en el prefix del numero al qual voleu trucar, que determina el tipus de
servei que obtindreu (803: exclusiu d’adults; 806: d'oci o entreteniment; 807:
serveis professionals; 907: serveis professionals, d’oci o entreteniment i serveis
classificats per a adults a través d'Internet, 905: serveis basats en la recepcié de
trucades massives) i en la quarta xifra del nimero -aquella que segueix al prefix-
que és indicativa del cost de la trucada (0 i 1 més barat / 8 i 9 més car). El preu per
minut de les trucades realitzades des de teléfons se situa entre els 0,35 euros o
menys, en el tram més barat, i els 3,45 euros 0 més, en el tram més car.

e Recordeu que la publicitat d’aquests serveis ha d’indicar el preu maxim del minut
amb impostos inclosos (o de la trucada pel que fa als 905), diferenciar si la trucada
es fa des d'un teléfon fix o des d’un teléfon mobil, i el public al qual es destina el
servei (per al cas de serveis destinats exclusivament a majors de 18 anys).

e Sapigueu que teniu dret a sol-licitar la desconnexié d’aquests tipus de serveis a la
vostra companyia telefonica.

Desconfieu o sigueu molt cautelosos amb:

e Anuncis o pagines web que anuncien aquests serveis sense identificar-ne el
responsable (nom, rad social, adrega, NIF, etc.), les de dubtosa procedéncia,
aquelles que s’anunciin en mitjans desconeguts o les que informin en idioma no
oficial.

e Aquelles promocions gratuites, regals, ofertes de treball... que us remeten a un
numero de tarifacié addicional.

e Anuncis en pagines web sobre: subhastes en linia, casinos en linia, pornografia,
oportunitats de negoci o inversions, vendes piramidals, productes o serveis miracle,
jocs i melodies o logos per a teléfons mobils, etc.

Durant la trucada o quan esteu navegant per Internet

e Un cop triat el servei, en el mateix moment d’iniciar-se la comunicacié i amb caracter
previ a l'inici del servei propiament dit, I'empresa ha d’informar mitjancant una
locucié telefonica o informacidé grafica en pantalla del preu maxim del minut amb
impostos inclosos, diferenciant si la trucada es fa des d’un teléfon fix o des d'un
telefon mobil, indicar el public al qual es destina el servei (per als casos de serveis
exclusius per a majors de 18 anys), i la identitat del titular del nimero en serveis de
veu o la identitat del prestador del servei en serveis de dades.

e No descarregueu d'Internet cap tipus de contingut del qual no en tingueu absoluta
seguretat pel que fa a la seva procedéncia.

e Mantingueu visible el nUmero de node o de connexié telefonica emprada durant la
connexidé a Internet, o comproveu regularment aquest niumero.
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h descarrega d’un programa amb connexidé a un numero
a més, pot quedar com a predeterminat en el vostre

Talleu la connexid telefonica en el cas que detecteu que l'operadora dilata la trucada
de manera deliberada demanant dades irrellevants o innecessaries en relacido amb el
servei que preteneu sol-licitar.

Pareu atencid a la durada de la trucada: la connexié tindra una durada maxima de
30 minuts, passats els quals quedara interrompuda la comunicacié automaticament.
Aquesta durada sera de 5 minuts per al cas de sorteigs i concursos. Les connexions a
pagines web de pagament tenen una durada maxima de 30 minuts.

Dediqueu especial atencié als tipus de serveis si van destinats als menors d’edat i
controleu-ne la durada que, en cap cas, podra superar els 8 minuts, passats els quals
la comunicacié s’ha de tallar automaticament. Amb caracter previ a l'inici del servei,
cal indicar que es precisa I'autoritzacié dels pares o del titular del telefon per a I'Us
del servei.

Després de la trucada o connexio a Internet

Comproveu la facturacié del teléfon. La factura esta desglossada i podeu comprovar-
hi si consten trucades a nimeros de tarifacié addicional.

Si no esteu d’acord amb els serveis de tarifacié addicional facturats, podeu pagar el
servei de telefonia basica i deixar de pagar Unicament els de tarifacié addicional i aixi
evitar el tall de linia (suspensio i interrupcid).

Us podeu adrecar a la nostra Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor o al
correu electronic omic@castellarvalles.cat.
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